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1. Introduccion

1. Introduccion

¢ Qué son los riesgos psicosociales? Los riesgos psicosociales junto con los
riesgos ergonémicos son, sin duda, los que mayor incidencia tienen en la salud de los
trabajadores y trabajadoras de los centros de atencién a personas con discapacidad.

Antes de hablar de buenas practicas preventivas vamos a centrarnos en qué son los
riesgos psicosociales y como nos afectan. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) define los riesgos psicosociales como “aquellas condiciones presentes
en una situacion laboral directamente relacionadas con la organizaciéon del trabajo, su
contenido y la realizacién de la tarea, y que se presentan con la capacidad para afectar
el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”. Es decir, en funcién de las condiciones
de trabajo en las que desarrollemos nuestra tarea estaremos o no expuestos a unos
determinados factores de riesgo psicosocial. Se trata de factores que actian durante
largos periodos de tiempo, son numerosos y de diferente naturaleza, y sobre todo son
complejos de analizar, ya que, no solo estan formados por factores relacionados con el
entorno laboral, sino que pueden verse afectados por las caracteristicas individuales de
cada persona.

En definitiva, los riesgos psicosociales son aquellas condiciones de trabajo, derivadas
de la organizacion del trabajo, sobre las que existen suficientes estudios cientificos que
demuestran que perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras. En términos de
prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la exposicion (que
habra que localizar, identificar, medir, etc.), la organizacién del trabajo, el origen de ésta
(sobre la que habra que actuar para eliminar, reducir o controlar la exposicion), y el estrés,
el precursor del efecto (enfermedad o trastorno que pueda producirse y se pretenda evitar).

Dependen de aspectos del entorno fisico y de la organizacién y sistemas de trabajo, asi
como la calidad de las relaciones humanas en la empresa.

Sin embargo, y a pesar de que ya hay mucho camino recorrido y que la evaluacion
de riesgos psicosociales es obligatoria como lo es la evaluacién de los demas riesgos
laborales, éstos siguen perteneciendo a la categoria de riesgos “invisibles” y muchas
veces reducidos a un “problema personal”.
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Es importante tener claro que los dafios a la salud por riesgos psicosociales no son un
problema individual y ha de hacerse prevencién para todos y todas. Ademas, los riesgos
psicosociales tienen efectos globales sobre la salud de las personas a corto y largo plazo.

El estrés, la ansiedad, la depresién, diversos trastornos psicosomaticos (como por
ejemplo el insomnio), trastornos cardiovasculares, Ulcera de estémago, trastornos
inmunitarios, alérgicos o fisicos, como contracturas y dolor de espalda, también
alteraciones hormonales, cefaleas, trastornos sexuales, etc., muchas veces tienen su
origen en la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo.

Tras los estudios realizados en el sector de atencién a personas con discapacidad,
principalmente el Is 0171/2013, “Condiciones de trabajo y exposiciones psicosociales
en centros de atencion a personas con discapacidad” y el Is 173/2011, “Experiencias de
ergonomia participativa en centros de atencién a personas con discapacidad”, podemos
afirmar que tanto los riesgos psicosociales como los riesgos ergondmicos, son los que
mayor incidencia tienen en la salud de las plantillas de los centros de atencion a personas
con discapacidad.

Dadas las caracteristicas del trabajo y de su organizacion, los riesgos psicosociales en el
sector de atencion a personas con discapacidad estan presentes en todos los puestos
de trabajo. Asi, de manera generalizada los factores de riesgo mas comunes para la
plantilla de centros de atencion a personas con discapacidad son:

e Atencidn y trato con el usuario (personas con discapacidad): trato con personas,
cuyas caracteristicas (discapacidades y/o enfermedades y dolencias fisicas o
psiquicas) hacen mas complejas las relaciones. La exposicion a dichas situaciones y
la implicacién emocional puede contribuir al desgaste del personal.

e Atencidn y trato con el publico: relaciones con los familiares de los usuarios.

e Poca autonomia a la hora de planificar el trabajo: ritmos de trabajo elevados con
picos de trabajo, interrupciones e imprevistos, dificultad para programar las tareas y
poca capacidad para decidir cémo hacerlas.

e Trabajo a turnos y nocturno.

e Falta de definicion de rol: en numerosas ocasiones, las personas desarrollan mdltiples
tareas, no existiendo definicién de puestos de trabajo y/o protocolos de actuacion
que resuelvan estas situaciones, por lo que el personal no sabe a quién recurrir en

caso de conflicto.

e Doble jornada o doble presencia, que se refiere a la exigencia simultanea tanto en el
ambito laboral y del doméstico familiar. Ademas, es un sector muy feminizado.
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2. Principales riesgos psicosociales
en el sector. Recomendaciones

Para poder prevenir los riesgos laborales tenemos, en primer lugar, que identificarlos y
evaluarlos para poder proponer medidas preventivas y eliminarlos en su origen o reducirlos.

Los riesgos psicosociales no son una excepcién, para prevenirlos debemos aplicar
los mismos criterios que en la prevencién de cualquier otro tipo de riesgo. Es decir;
identificar, evaluar, eliminar y/o reducir.

Algunos riesgos, al estar implicitos en las caracteristicas del trabajo, no se pueden
eliminar en su origen, pero si podemos orientar la prevencion hacia su diagnéstico precoz
y su tratamiento mas eficaz en caso de aparicion de trastornos, ademas de introducir
factores reguladores que faciliten el control de este tipo de riesgos.

Existen criterios y pautas comunes que facilitan la prevencion de los riesgos psicosociales

de aplicacion directa en el sector de atencién a las personas con discapacidad:

= La organizacion del trabajo: cuando el trabajo no esté bien organizado pueden
darse situaciones de sobrecarga o falta de eficiencia que, a su vez, se traducen en
consecuencias de origen psicosocial para la plantilla.

La falta de definicion de las tareas y responsabilidades de cada trabajador o trabajadora
pueden provocar conflictos entre el personal y una merma en la ejecucion del trabajo.

Como recomendaciones a tener en cuenta sobre la organizacion del trabajo sefialamos
las siguientes:

e [l disefio del proceso de trabajo.

e La definicion de las tareas que debe realizar cada trabajador o trabajadora
(definicién de rol).

e Los procesos de formacion e informacion, tanto en competencia técnica sobre el
puesto de trabajo, como en prevencion de riesgos laborales.

e La participacion de los trabajadores y trabajadoras en todos estos aspectos.
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=» Las relaciones personales constituyen un elemento muy importante en todos
los puestos de trabajo de un centro de atencidén a personas con discapacidad, pero
sobre todo en aquellos que tienen que tratar continuamente con los usuarios de
estos centros.

Algunos de los principales factores de riesgo relacionados con las relaciones
personales son los siguientes:

e Contacto diario con personas que presentan problemas importantes a nivel fisico
o psicoldgico. Posibles situaciones de presion o incluso violencia asociadas al

trato con los usuarios con discapacidad y con los familiares.

e Relaciones con otros trabajadores o trabajadoras o con el equipo de trabajo, por
ejemplo:

— Conflictos de competencias entre distintos profesionales.
— Problemas en las relaciones verticales de trabajo.

— Trabajo aislado (por ejemplo tareas de fisioterapia, limpieza, lavanderia,
jardineria o mantenimiento).

Se recomiendan las siguientes actuaciones:
e Promover el apoyo social y la comunicacion entre el personal:

— Habilitar lugares y facilitar momentos en los que la plantilla pueda encontrarse
entre ellos y también con los superiores.

— Establecer pautas concretas y claras de resolucion de conflictos entre el
personal (tanto personales como laborales).

e Adoptar procedimientos para que todos los miembros de una seccién o grupo de
trabajo tengan la posibilidad de comunicarse en cualquier momento.

No impedir (e incluso fomentar) las conversaciones informales.

— Evitar el trabajo aislado siempre que sea posible.

— Organizar, antes del comienzo de cada turno de trabajo, breves reuniones para
repartir instrucciones, intercambiar planes de trabajo del dia y sesiones de

preguntas y respuestas.

— Motivar la planificacién y ejecucién de las tareas en grupo, especialmente
asignando tareas grupales en vez de a las personas.
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e Prestar atencidon mostrando interés por la vida extralaboral de la plantilla:
— Facilitar crédito horario para realizar ciertas actividades.

— Compatibilizar el trabajo con las cargas familiares de cada trabajador o
trabajadora.

— Interesarse por los problemas familiares que pueda tener el empleado.

=» Los conflictos en el trabajo estan presentes en estos centros y es uno de los
riesgos destacables del sector.

En estos centros hay que diferenciar entre varios tipos de conflictos; por un lado,
el generado por los usuarios y/o familiares y, por otro lado, aquel cuya fuente es
intralaboral, es decir proviene de comparieros o superiores jerarquicos (su expresion
mas clara es el acoso laboral o mobbing).

En este caso, es dificil aportar recomendaciones generalizadas, pero cabe destacar
algunas pautas:

e Existencia de protocolos y procedimientos claros en caso de conflictos o acoso
laboral.

e Esimportante el apoyo de los comparneros (no enfrentarse en solitario a situaciones
potencialmente conflictivas). La claridad de rol (apoyo de los superiores
jerarquicos).

e Formacion para la adquisicion de competencias negociadoras, de comunicacion
y de técnicas de resolucién de conflictos.

= Estrés y Burnout. El estrés no es un riesgo. Es la respuesta del organismo a
situaciones estresantes y peligrosas en el trabajo. Repercute sobre la vida personal
y sobre el rendimiento y la calidad del trabajo, provocando una disminucién de la
productividad, menor motivacién, mayor frustracion, insatisfaccién y desilusion,
desembocando en trastornos psicosomaticos de diferente indole. El caracter
asistencial del desarrollo del trabajo en los centros de atencidon a personas con
discapacidad requiere una mayor carga emocional y es particularmente susceptible
de estar expuesto a factores de riesgo que puedan generar estrés y burnout.
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Como recomendaciones a tener en cuenta para evitar este tipo de riesgo podemos
indicar:

e Aumento del grado de control que el personal tiene en su trabajo (sobre las
funciones, competencias, calidad de la tarea, forma de realizar el trabajo, tiempos
de descanso, etc.)

e QOrganizacién de unos sistemas eficientes de informacion y comunicacion a todos
los niveles.

e Aumento del interés por el desarrollo del propio trabajo actuando sobre su
organizacion, es decir, facilitando la participacién de la plantilla en la toma de
decisiones sobre la manera de realizarlo, introduciendo rotacién de tareas,
realizando una mayor diversidad de estas, o incluyendo trabajos de mayor
cualificacién relacionados con el puesto, como la planificacién del trabajo, el
control de calidad, etc.

e Promocionar el trabajo en equipo. Es importante evitar el trabajo aislado y fomentar
los vinculos con el resto de compaiieros, favoreciendo el trabajo en grupo.

e Entrenamiento en habilidades sociales. Es muy importante adquirir técnicas
que permitan interactuar con los usuarios sin que ello suponga una implicacién
excesiva o un desgaste emocional.

=» Tiempo de trabajo: horarios y turnos. El tiempo de trabajo, su duracion y
su distribucion, es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una
repercusion mas directa sobre la vida laboral y familiar. Un mal disefio del tiempo de
trabajo puede causar numerosos problemas de tipo fisico y psicoldgico.

El tiempo de trabajo incluye aspectos tales como: horarios, turnos, trabajo nocturno,
pausas y descanso. Existen evidencias cientificas que sefialan que el trabajo
nocturno altera los ciclos circadianos, provocando a largo plazo diferentes trastornos
y alteraciones de la salud.

Recomendaciones:

e Evitar el trabajo nocturno en la medida de lo posible. Disefiar el horario de trabajo
puede ser complicado en algunos puestos en los que se ha de prestar un servicio
las 24 horas del dia.

En aquellos puestos de trabajo que no llevan implicito el trabajo nocturno, existen

diversas opciones (jornada continua, partida, flexible, etc.). Cada uno de estos
horarios tiene sus ventajas y sus inconvenientes.
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En general, la organizacién de los turnos debe basarse en la proteccién de la salud
de la plantilla, debiendo evitarse los horarios muy rigidos y, procurar que, en la
medida de lo posible, el trabajador o la trabajadora pueda elegir.

e Mejorar las condiciones del trabajo a turnos y nocturno supone actuar a nivel
organizativo y, aunque no existe el disefio de una organizacion de turnos éptima,
pueden establecerse unos criterios para conseguir unas condiciones mas
favorables. La actuacién debe basarse, principalmente, en intentar respetar
al maximo los ritmos biologicos de vigilia, suefio y alimentacién, asi como las
relaciones familiares y sociales. Algunos puntos esenciales son:

— Contar con la participacién de los trabajadores y las trabajadoras, para
favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal.

— Laparticipacion de la plantilla es necesaria en las fases de andlisis, planificacién
y disefio de turnos, tanto en la distribucion y configuracién de los turnos como
en la determinacién de los equipos.

— Es importante dar a conocer con antelacién el calendario con la organizaciéon
de los turnos, de manera que el personal pueda planificar adecuadamente su
vida personal.

En la medida de lo posible debe dejarse a discrecion del personal decidir cuando

hacer las pausas y los descansos, que deben ser frecuentes. Antes de alcanzar

la fatiga son mas efectivos que los descansos repetidos que los largos y menos
frecuentes.
Turnos
« Valorar detenidamente las distintas posibilidades de turnos y horarios disponibles
para intentar elegir aquellos que permitan compatibilizar al méaximo la vida laboral y
familiar y reducir el cansancio y la fatiga.
+ Evitar los turnos nocturnos si se es menor de 25 afios 0 mayor de 50 afos.

*  No acumular mas de 2 6 3 turnos nocturnos.

* Nodescuidar las comidas en los turnos nocturnos; se deben tomar comidas calientes,
disponiendo de suficiente tiempo para realizarlas.

« Siserealizan turnos de manera habitual, es recomendable solicitar revisiones médicas
periddicas para vigilar nuestro estado de salud.
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Pausas y descansos

+ Es preferible que el tiempo total dedicado a las pausas se distribuya de forma
homogénea durante el tiempo de la jornada laboral. En ocasiones, varias pausas
breves son mas aconsejables para la recuperacion que un menor nimero de pausas
prolongadas, basandose la eficacia de las pausas breves en que la primera parte del
periodo de descanso produce el mayor grado de recuperacion.

+ En el caso de tareas con elevada carga informativa (tareas administrativas, médico,
psicdlogo, trabajador o trabajadora social, etc.) deben efectuarse pausas regulares
(con una duracién aproximada de diez minutos) después de un maximo de dos horas
de trabajo continuo.

« En el caso de tratarse de tareas mondtonas (por ejemplo, lavanderia), es conveniente
no superar las cuatro horas y media de trabajo efectivo y realizar pausas de diez
minutos después de una hora y cuarenta minutos de trabajo, asi como alternar este
trabajo con otro tipo de tareas.

+ Es aconsejable que las pausas y descansos no se realicen en el mismo lugar de
trabajo, sino que se cambie de ambiente (por ejemplo en el comedor o sala de
descanso).




3. Buenas practicas preventivas

3. Buenas practicas preventivas

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) determina los principios
aplicables a la prevencion de riesgos laborales (art. 15 LPRL), por lo tanto, también a la
prevencién de los riesgos psicosociales. Estos son los que se derivan de la organizacion
del trabajo (art.4.7 LPRL), los cuales deberan ser evitados y si no se han podido evitar,
deberan ser evaluados y combatidos en origen.

Con el objetivo de prevenir los riesgos psicosociales en origen hay que poner en practica
medidas preventivas concretas que tiendan a:

A. Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y trabajadores y sus superiores en
la realizacion de las tareas, por ejemplo, potenciando el trabajo en equipo y la
comunicacioén efectiva, eliminando el trabajo en condiciones de aislamiento social o
de competitividad entre comparieros. Ello puede reducir o eliminar la exposicién por
escaso apoyo social y bajo refuerzo.

B. Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades
y para el aprendizaje y el desarrollo de nuevas competencias, por ejemplo, a
través de la eliminacion del trabajo estrictamente pautado, el enriquecimiento de
tareas a través de la movilidad funcional ascendente o la recomposicién de procesos
que impliquen realizar tareas diversas y de mayor complejidad. Ello puede reducir o
eliminar la exposicion a las bajas posibilidades de desarrollo.

C. Promocionar la autonomia de los trabajadores y trabajadoras en la realizacion
de las tareas, por ejemplo, potenciando la participacién efectiva en la toma de
decisiones relacionadas con los métodos de trabajo, el orden y la asignacién de
tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo, etc.; acercando, tanto como sea posible, la
ejecucion, al disefio de las tareas y a la planificacion de todas las dimensiones del
trabajo. Ello puede reducir o eliminar la exposicién a la baja influencia.

D. Garantizar el respeto y el trato justo a las personas proporcionando salarios
justos, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y cualificacién del puesto
de trabajo; garantizando la equidad y la igualdad de oportunidades entre géneros y
etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la baja estima.
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E. Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo los puestos de
trabajo, las tareas asignadas y el margen de autonomia. Ello puede reducir o eliminar
la exposicion a la baja claridad de rol.

F. Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en todas
las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios contra la
voluntad del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la alta inseguridad.

G. Proporcionar toda la informacion necesaria, adecuada y a tiempo para facilitar
la realizacion de tareas y la adaptacion a los cambios. Ello puede reducir o eliminar
la exposicion a la baja previsibilidad.

H. Establecer principios y sobretodo procedimientos para gestionar personas de
forma justa y democratica, de forma saludable. Ello puede reducir o eliminar la
exposicion a la baja calidad de liderazgo.

I. Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral, por ejemplo introduciendo
medidas de flexibilidad horaria y de jornada de acuerdo con las necesidades derivadas
del trabajo doméstico familiar y no solamente de la produccién. Ello puede reducir o
eliminar la exposicion a una elevada doble presencia.

J. Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada a través de una
buena planificacion como base de la asignacion de tareas, contando con la plantilla
necesaria para realizar el trabajo que recae en el centro en cuestion y con la mejora
de los procesos productivos o de servicio, evitando una estructura salarial demasiado
centrada en la parte variable sobre todo cuando el salario base es bajo. Ello puede
reducir o eliminar la exposicion a las altas exigencias cuantitativas.
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4. Anexo 1. ;Como evaluar los riesgos

psicosociales? Metodologias de evaluacion

En la actualidad existen diversos métodos aplicables para la evaluacién de los riesgos
psicosociales, los mas utilizados son los métodos PSICO del INSHT (NTP 926) y
el método COPSOQ ISTAS 21 (NTP 703), ambos métodos han sido disefiados por
entidades publicas y cumplen lo establecido en el art. 5.3 del RSP.

Método CoPsoQ (istas 21, psqcat21)

Sus principales caracteristicas son:

Adaptacion validada en Espania de un instrumento internacional de prestigio.

Este método esta recogido en la Nota Técnica de Prevencién (NTP) 703 (el método
COPSOQ [ISTAS21, PSQCAT21] de evaluacion de riesgos psicosociales).

El método ha sido disefiado partiendo de la base de la metodologia epidemioldgicay el
uso de cuestionarios estandarizados (incluye preguntas que pueden ser suprimibles),
la participacion de los agentes de prevencion en la empresa y la triangulaciéon de
los resultados. Se evalla el nivel de consecuencia o “dafio” de las dimensiones
psicosociales que se analizan y se facilita la accion sobre el origen de los riesgos.

Una de sus principales ventajas es que se adapta a las caracteristicas y tamafo de
los centros de trabajo.

Por otra parte, permite la autoevaluacién por parte de los trabajadores y trabajadoras
(dispone para ello de una app de acceso libre (CoPsoQ-istas21), que puede ser
utilizada por cualquier persona que tenga accesos a un mévil).
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e Incluye veinte factores agrupados en las siguientes dimensiones:

- Exigencias psicologicas.

— Doble presencia.

— Control sobre el trabajo.

— Apoyo social y calidad de liderazgo.
— Compensaciones por el trabajo.

e El andlisis de los datos se realiza en dos fases. La primera, descriptiva, a través de
una aplicacion informatica de uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de la
presentacion de los resultados descriptivos en forma grafica y comprensible para
todos los agentes en la empresa para que éstos, en el seno del Grupo de Trabajo, los

interpreten.

e Se puede aplicar a todas las empresas, cuenta con tres versiones: larga, mediana y
corta.

e Cumple contodos los requisitos legales que deben cumplir los métodos de evaluacién.
Método gratuito y descargable.

e Mas informacion: http://www.copsog.istas21.net/

Método F-PSICO

Caracteristicas principales:

e Meétodo editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

e Este método esta recogido en la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 926 Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion. No esta recogido en ninguna guia
técnica.

e Através de este método se obtienen valoraciones grupales del personal relativamente

homogéneas. Los resultados se presentan en dos formatos: un perfil valorativo e
informes.
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4. Anexo 1. ;Como evaluar los riesgos psicosociales?

e (Consta de 44 preguntas, algunas mudltiples y ninguna suprimible, ascendiendo el
numero de items a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

— Tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/
contenido, participacion /supervision, interés por el trabajador o trabajadora/
compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social.

e |a version actual (FPsico3.0) se ha disefiado para ser administrado de manera
informatizada, pudiendo también ser aplicada en papel.

® Incorpora los requisitos legales.

e Es una metodologia de utilizacién publica y gratuita.

e Mas informacién:
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4b-

f744850fb29681828b5¢c180311a0/?vgnextoid=69ec84fbb7819410VgnVC-
M1000008130110aRCRD



http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4bf744850fb29681828b5c180311a0/?vgnextoid=69ec84fbb7819410VgnVCM1000008130110aRCRD
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4bf744850fb29681828b5c180311a0/?vgnextoid=69ec84fbb7819410VgnVCM1000008130110aRCRD
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4bf744850fb29681828b5c180311a0/?vgnextoid=69ec84fbb7819410VgnVCM1000008130110aRCRD
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5. Anexo 2. Buenas practicas descriptivas

En este anexo se van a describir algunas de las buenas practicas para los riesgos
psicosociales que mas inciden en este sector. La participacion de los trabajadores
y trabajadoras es necesaria en la mayoria de los siguientes aspectos para evitar los
riesgos psicosociales:

Jornada Actuar a nivel organizativo, estableciéndose criterios para
laboral. conseguir unas condiciones laborales mas favorables. Por
Turnos ejemplo:

— Flexibilizar los horarios de entrada y de salida teniendo
en cuenta la posibilidad de cambiar de jornada partida
a jornada intensiva, en funcion de necesidades vy
circunstancias personales y/o familiares, la antigiiedad,
etc.

— Mejorar las condiciones del trabajo a turnos y nocturno,
respetando al maximo los ritmos biolégicos de vigilia y
suefo, la alimentacién, asi como la relaciones familiares y

sociales.
Calendario Es importante dar a conocer con antelacion el calendario
laboral con la organizacion de los turnos, de manera que el personal
estable pueda planificarse. El calendario anual debe incorporar

medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar en funcion
de las circunstancias personales y familiares. Y para cuando
se den casos en los que es preciso hacer una sustitucion
se debe acordar un protocolo de sustitucion, para cubrir

K vacantes, etc.
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Mejora de Mejorar las ratios establecidas en el convenio, o al meg
las ratios que no implique llegar a los maximos. Se debe acordar
establecidas y establecer un nuevo criterio de cémputo de las ratios
en el convenio teniendo en cuenta:

— El tipo de servicios: niUmero de personas y la naturaleza y
el grado de dependencia y/o autonomia de los usuarios.

— Los diferentes grupos profesionales que trabajan en
estos centros: profesionales sanitarios, profesionales de
atencién, profesionales de servicio, etc.

Movilidad Establecer un sistema acordado que facilite, en la medida de
lo posible, una rotacién por parte del personal para evitar la
exposicion permanente con el mismo grupo de usuarios. Por
ejemplo, turnos rotativos por semanas, trimestres, etc., o de
la forma que acuerden el mismo grupo de profesionales.

Es necesario realizar una descripcion que defina correcta-
mente las tareas correspondientes a cada puesto de trabajo
y la formacién de conocimiento y habilidades necesarias.

Establecimiento de criterios objetivos que se hayan pactado
para lograr una promocién interna real a la que el personal
pueda optar.

Formacion Identificar las diferentes necesidades formativas del personal,
y tener en cuenta que la formacién se planificara dentro de
la jornada de trabajo. Asi mismo, debe tenerse en cuenta el
establecimiento de programas de reciclaje en funcién de las
necesidades de los distintos colectivos.

Estas medidas se complementaran con la formacion
continuada en habilidades generales que ayuden a sobrellevar
las altas exigencias emocionales, sin olvidar la formacién
sobre técnicas y métodos de manejo y reconocimiento de

K conflictos.
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Equipos de La figura de un coordinador o coordinadora se hace neces%
coordinacion en todos los turnos y todos los departamentos.

Apoyo en los casos de turnos rotatorios o puestos de trabajo
con jornada nocturna, estableciendo de manera consensuada
entre el personal afectado, un sistema de soporte profesional,
aungue sea telefonico, para poder prestar ayuda en la gestion
de cualquier situacion.

Se deben realizar protocolos de actuacién para casos de
emergencias en las que los trabajadores o trabajadoras
se encuentran solos ante una situacion especifica. Para
la elaboraciéon de estos protocolos se debe contar con la
participacion del personal y su experiencia en la resolucion
cotidiana de esas situaciones.

Comunicacion Planificar el trabajo; antes del comienzo de cada turno
llevar a cabo breves reuniones para repartir instrucciones,
intercambiar planes de trabajo del dia y reuniones periddicas
donde se comentaran las situaciones habituales y la forma de
solucionarlas acorde al tipo de servicio y centro.

La informacién y, en general, las instrucciones deben llegar
a las personas que tengan que ejecutarlas, para ello se debe
facilitar, a través de la via que se acuerde, el acceso a la
informacion en cada momento. Prever también los posibles
cambios en la informacion para que llegue con la antelacion

K suficiente.
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Conflictos Es necesario que las personas trabajadoras reciban formac&
para disponer de técnicas que mejoren las habilidades para
afrontar situaciones agresivas. Por ejemplo, formaciéon para
desarrollar:

Técnicas de autoproteccion frente a agresiones.

— Técnicas de relajacion para el personal agredido.

— Manejo de usuarios o usuarias en estado agresivo o en
situaciones de desequilibrio emocional, provocaciones,
etc.

— Técnicas de escucha activa, asertividad.

— Reorientacion de situaciones conflictivas.

— Técnicas de deteccion de indicadores de posible conducta
violenta (actitudes, vocabulario, gestos).

Doble presencia Compatibilizar el trabajo con las cargas familiares del personal.
Es recomendable establecer un plan de igualdad, (que por
ndmero de trabajadores y trabajadoras no es obligatorio en el
caso de empresas pequefias, pero si es recomendable), en el
que se adopten medidas que permitan flexibilizar la jornada
en determinados supuestos, y dotar de mayor flexibilidad
K horaria, elecciéon de jornada, vacaciones, etc.
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El contenido de esta publicacion es responsabilidad exclusiva de la entidad ejecutante
y no refleja necesariamente la opinién de la Fundacidn para la Prevencion de Riesgos
Laborales.

Este producto forma parte del estudio "Promocién de la LPRL. Informacién y Fortalecimiento
de la implicacion de empresarios, trabajadores en la mejora de la Seguridad y Salud en el
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