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ESTUDIO SOBRE LOSPROBLEMASDE
CONVIVENCIA

OPINIONES DEL PROFESORADO DE LA
ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

INTRODUCCION .-

Este estudio se harealizado a partir de una explotacion especifica de las
preguntas sobre convivenciay disciplina del alumnado incluidas en
nuestra investigacion sobre situacion y opiniones del profesorado. Estas se
centraban en estos aspectos.
- valoracion de laincidenciaen € trabajo docente de
0 lasrelaciones del profesorado con los alumnos, y
0 losproblemasde convivenciay de indiscipling;
- motivos alos que el profesorado atribuye
0 latension en su trabajo (pregunta abierta) y, especificamente,
o latension que le generalaindisciplinadel alumnado y
o lasrelaciones con éste;

alos que afiadir una valoracion general sobre laimportancia que tienen
en el centro los problemas de convivenciay la disciplina

Asi pues, €l estudio aporta datos y opiniones del profesorado sobre dos
aspectos difer entes pero complementarios:
a) lavaloracion delaincidencia, en €l trabajo docente, de los
problemas de convivenciay de disciplinay, en general, delas
relaciones con € alumnado, y
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b) latension (subjetiva) que le generan estos problemas de
convivenciay disciplinaalos profesores.

L os datos referidos a estos aspectos han sido recabados de seis
preguntas diferentes, una de ellas de las denominadas de respuesta abierta,
en laque € profesorado ha redactado una breve respuesta que
posteriormente hemos recodificado.

Por otro lado, hemos cruzados |os valor es de estas preguntas con
datosreferidos ala situacion de los centrosy profesorado y con otras
preguntas sobr e aspectos del sistema educativo. Asi, se han desagregado
las respuestas en funcion de:

- Caracteristicas de los centros:
o latitularidad de los centros (publica, concertaday privada),
o el tamafo del municipio en el que esta situado en centro,
o €l nivel socio-econdémico del aumnado de los distintos
centros,
- Caracteristicas del profesorado:
la edad del profesorado,
Su genero,
su situacion laboral (fijo o temporales, ...),
su antigliedad como docente,
el cargo que desempeiia (director, jefe de estudios, ..., o tutor,
jefe de departamento),
- Opiniones sobre aspectos del sistema educativo:
o Valoracion de laautonomia de organizacion y gestion de los
centros,
o Valoracion sobre laatencién aladiversidad y laaplicacion de
algunas de sus medidas mas importantes (optatividad,
adaptaciones curriculares, programas de diversificacion, ...).
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Todo ello nos ha permitido contar con un amplio conjunto de datosy
Sesgos en |as respuestas cuya interpretaci on -compl e a en muchos casos-
adelantamos, en resumen, en este estudio.

Datos y opiniones proceden de lainvestigacion llevada a cabo por la
Federacion de Ensefianza de CC.OO. -cuyo trabajo de campo realizd
Demoscopia en 2004- a partir de mas de dos mil encuestas a profesores de
toda Esparia, en centros publicosy privados (concertados o no) que
imparten ensefianzas de régimen general.



PRINCIPALESDATOSY CONCLUSIONES

Como hemos dicho antes, € estudio nos aporta datos y opiniones del
profesorado sobre dos aspectos difer entes pero complementarios:

a) lavaoracion delaincidencia, en e trabajo docente, de los problemas
de convivenciay de disciplinay, en general, de las relaciones con €l
alumnado, y

b) latension que le generan estos problemas de convivenciay disciplina
alos profesores.

Vamos a exponer |os principal es datos de las preguntas que abordan
estos aspectos y a sefialar |0s sesgos més relevantes y significativos que
presentan estas respuestas en funcién de las caracteristicas -antes citadas-
delos centrosy del profesorado.

Y aen lavaloracion mas general sobre laincidencia de los problemas de
disciplina en los centros apreciabamos que ésta variaba en funcion de las
caracteristicas de los centros y del profesorado. El nivel socioecondmico
del alumnado, latitularidad de los centros, € nivel educativo que se
imparte (Infantil/Primaria o Secundaria), el puesto de |los profesores
(directivos o tutores, ...), laantigtiedad, ..., aparecen como valores
relevantes. Las cifras obtenidas en este apartado méas general son similares
0 aproximadas alas del Informe del Defensor del Pueblo de 1999 (un 30%
consideran bastantes o de importancia los problemas de convivenciaen
Secundaria), MEC (nivel de convivenciaregular o malo parael 21%), etcy
diferentes cuando se habla de violencia en otros contextos o entre igual es.

Ahoravamos a centrarnos en datos referidos alarelacion entre
problemas de convivenciay el contexto laboral de los docentes.

LA VALORACION DE LA INCIDENCIA, EN EL TRABAJO
DOCENTE, DE LOSPROBLEMASDE CONVIVENCIA'Y DE
DISCIPLINA Y, EN GENERAL, DE LASRELACIONES CON EL
ALUMNADO

Serequirio laopinion del profesorado sobre el grado de satisfaccion
gue le merecia su relacion con e alumnado, |os problemas de convivencia
(suresolucion y tratamiento) y laindisciplinadel alumnado, siendo todos
ellos factores que se vinculaban y relacionaban con su trabajo docente. Los
resultados de estas respuestas, que expresan una opinion bastante o muy
insatisfactoria, son los siguientes:



- relacion con e alumnado, 6%
- problemas de convivencia, 19%
- indisciplinadel aumnado, 30%.

El resto de los profesores expresaron una opinion satisfactoria o muy
satisfactoria.

De nuevo estos resultados presentan diferencias en funcion de las
caracteristicas de los centros y del profesorado antes resefiadas, yendo estas
diferencias en el siguiente sentido: hay una valoracion mas insatisfactoria
de estos aspectos

- enlos entornos socioecondémicamente mas desfavorecidos,

- enlos centros publicos que en los privados,

- enlos centros de Secundaria que en los de Primaria,

- por parte de los profesores tutores y coordinadores o jefes de
departamento que de los directivos, especialmente del director o
directora.

Las diferencias son de 100% 0 mas entre unos u otros colectivos de
profesores o de centros por sus caracteristicas.



Opinion de laindisciplina de los alumnos como factor
relacionado con el trabajo
(centros privados)
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Opinion de laindisciplina de los alumnos como factor
relacionado con el trabajo

(centros publicos)

100%

80%

60%

40%

20%

0% . —— . . .
Bajo Medio-bajo Medio-medio Medio-alto

O Muy satisfactorio 15% 12% 16% 17%
O Satisfactorio 28% 45% 55% 62%
O Insatisfactorio 47% 36% 25% 19%
B Muy insatisfactorio 10% 7% 4% 2%

Nivel socioeconémico




El estudio pone de manifiesto unavaloracion, por parte del profesorado
y en lineas generales, muy favorable de sus relaciones con el alumnado y
vuelve asituar en valores similares a los de estudios anteriores |os
problemas de convivencia. La indisciplina -como fenémeno presentey
persistente en las aulas en multiples formas. conductas disruptivas,
falta derespeto entrelosalumnosy hacia € profesor, ...- generauna
valoracién insatisfactoria, en tanto que impedimento para su trabajo,
en un 30% de los casos. Tal parece que los problemas de indisciplina
no dependen tanto del clima delasrelaciones entre profesorado y
alumnado, ni de la marcha de la convivencia escolar, en general, como
dela carencia deinstrumentos para afrontar su interferencia con €
trabajo docente. Este problema afecta a centros publicosy privados,
per o especialmente a los de Secundaria.

Ademas debe destacarse larelacion de esta val oracion insatisfactoria
deladisciplina con el nivel socioeconémico del alumnado; igual ocurria
con los resultados de PISA, lo que nos permite adel antar que la desigual
situacion de partida de determinado segmento del alumnado (el mas
desfavorecido) trae como consecuencia (si no hay compensacion o esta es
insuficiente, como es el hecho cierto) no solo peores resultados
académicos sino también una peor integracion tanto escolar como
social, lacudl coadyuvariaa incremento de las conductas disruptivas.



LA TENSION QUE GENERAN EN EL PROFESORADO ESTOS
PROBLEMASDE CONVIVENCIA'Y DISCIPLINA

A diferencia con las preguntas anteriores, que versaban sobre la
convivencia como posible fuente de problemas para el centro o con
aspectos que afectaban a desarrollo de lalabor docente, en estas
preguntas se aludia al efecto que tienen sobrela situacion personal,
subjetiva, del profesor, pidiendole que sefialara qué eslo que le genera
mayor tension en el trabgjo o que valoraralatension que le producian
determinadas situaciones que se e identificaban.

En este caso, en una escala de cuatro valores. de ningunaa mucha
tension, pasando por poca o bastante, las respuestas identifican
claramente a los problemas de indisciplina como problemas ante los
gue, mas alla de su dimension real y objetiva en los centros, €
profesorado reacciona con tension. Esta tension es claramente asociable
a problemas de salud labor al que se traduciran en estrés, sensacion de
acoso, etc. Lafaltadeinstrumentos para abordarla, lainseguridad (juridica,
personal, labordl, ...), con laque la afronta, laincomprension y falta de
apoyo (de la administracién educativa, delapropia direccion de los
centros, del resto de lacomunidad educativa, ...) pueden estar detras de
estos valores que pasamos a exponery que duplican losreferidos ala
repercusion laboral de los problemas de convivencia disciplina.

He agui un resumen de las respuestas en estos gréficos:



Principales causas de tension en el trabajo
(y otras relacionadas con la convivencia-disciplina)
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El 35% del profesorado sittialaindiscipling, lafalta de respeto, la
agresividad del alumnado como una de las causas de tension en €l trabgjo.
A este porcentgje se le pueden afiadir otros puntos porcentuales mas de
otros aspectos similares, que pueden incorporarse en una definicion més
genérica.

Pero si de lo que hablamos es de la valoracidn de un item explicito
sobre latension que produce laindisciplina del alumnado, la sumade
las valor aciones bastante y mucha alcanza al 51% del profesorado, con
la peculiaridad de que ahora, y a diferencia de lo que pasabaen las
preguntas anteriores, no hay excesivas variaciones -en esta percepcion de
algo tan subjetivo como latension- entrelos distintos tipos de centros o
entre las distintas situaciones del profesorado.

Estos son los gréficos y valores mas importantes, haciendo explicita
estafata de diferencias 0 @ menos lareduccion de las mismas:

Tension que produce laindisciplina de los alumnos segun el nivel

scioeconémico de los mismos
(centros publicos)
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Tensién que produce laindisciplina de los alumnos segun el nivel
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Laindisciplina de los alumnos me produce

N % de columna % de fila
] NO ] NO ] NO
TENSION TENSION TOTAL [TENSION TENSION TOTAL [TENSION TENSION TOTAL
Publica 709 616 1325 70% 63% 66% 54% 47% 100%
TITULARIDAD Concertada 278 319 597 27% 33% 30% 47% 53% 100%
Privada 32 45 77 3% 5% 4% 42% 59%  100%
* TOTAL * 1019 980 2000 | 100% 100%  100% | 51% 49%  100%
Bajo 59 40 99 6% 4% 5% 60% 40%  100%
Medio-bajo 369 314 683 37% 32%  34% | 54%  46%  100%
P.20.- Nivel socio- . . 0
o Medio-medio 401 438 839 40% 45% 42% 48% 52% 100%
econoémico del alumnado
del centro Medio-alto 175 171 346 17% 18% 17% 51% 50%  100%
Alto 8 11 19 1% 1% 1% 42% 58%  100%
* TOTAL * 1011 973 1985 | 100% 100%  100% | 51% 49%  100%
_ _ BAJO 428 354 782 42% 36% 39% 55% 45%  100%
P.20r.- Nivel socio- | \ ey 401 438 839 | 40% 45%  42% | 48% = 52%  100%
econdémico (recodificado)
del alumnado del centro | ALTO 183 182 365 18% 19% 18% 50% 50%  100%
* TOTAL * 1011 973 1985 | 100% 100%  100% | 51% 49%  100%
hasta 5 afios 134 148 282 13% 15% 14% 48% 53% 100%
P.41r.- Antigiiedad ... | de 6 a 15 afios 327 261 589 32% 27% 29% 56% 44%  100%
mas de 15 afios 559 571 1130 55% 58% 57% 49% 51% 100%
* TOTAL * 1019 980 2000 | 100% 100%  100% | 51% 49%  100%
DIRECTOR 79 86 165 9% 10% 10% 48% 52%  100%
OTRO C.Dir. 114 133 247 13% 16% 15% 46% 54%  100%
P.42r4.- Cargo que C.Ciclo/J.Dept. 181 165 345 21% 19% 20% 52% 48% 100%
desempefia ... TUTOR 450 441 891 53% 520% 5206 | 51% 50%  100%
OTRO 29 28 57 3% 3% 3% 51% 49%  100%
* TOTAL * 852 853 1705 | 100% 100%  100% | 50% 50%  100%
) Infantil-Primaria 442 489 931 45% 51% 48% | 48% 53%  100%
P.43_r.- Niveles que : 0
imparte (recodificado) | Secundaria-FP 539 464 1004 | 55% 49% 52% | 54% 46%  100%
* TOTAL * 981 953 1935 | 100% 100%  100% | 51% 49%  100%
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CONCLUSIONES

Como venimos seflalando alo largo de este resumen, |os problemas
de convivenciay disciplina que, de acuerdo con la opinion del profesorado,
estan presenten en los centros, interfirieren en su trabgjo y son causa de
problemas de salud laboral, tienen una dimensién importante que requiere
de medidas para afrontarlos y corregirlos.

L os distintos estudios sobre este fenomeno suelen aludir al caracter
multicausal de estos problemasy, por tanto, ala pluralidad de medidas que
deben abordarse paratratar de evitarlosy corregirlos.

En estalinea, en € estudio que presentamos se han puesto de
manifiesto una serie de sesgos en |la presencia de |os problemas de
convivencia, que los vinculan alos centros concretos que escolarizan a
mayor numero de alumnos procedentes de entornos socioecondémicos
desfavorecidos, que suelen ser publicos, ademas de la mayor incidencia que
éstos problemas tienen en |os adol escentes (ensefianza secundaria) frente a
los mas pequefios (infantil y primaria). En estos centros las respuestas
alcanzan niveles preocupantes, pero por su delimitacion, debieran poder ser
objeto de un tratamiento especifico y compensador, que ayude a paliar los
déficit que estan detréas de estos problemas.

Por otro lado, laindisciplina es percibida por € profesorado como un
elemento pertubador de su trabajo. Medidas como €l incremento y apoyo a
laatencion aladiversidad, lareduccion de laratio, |os refuerzos,
desdobles, etc..., ayudaran a evitar estaincidencia.

Por ultimo, los problemas de convivencia, laindisciplinay lafaltade
respeto del alumnado son unaimportante fuente de tension para el conjunto
del profesorado, tanto para aquél que tiene estos problemas cercay los
sufre, como para el que los padece en menor medida; lafaltade
Instrumentos con los que abordar estas situaciones parecen estar detras de
esta inseguridad y tension. Los llamados indicadores de procesos (por
encima, inclusive, de los recursosy de |los contextos de escolarizacion) se
revelan como los mas importantes para el profesorado. Una respuesta més
participativa, en la que los tutores cuenten con el respaldo de la direccion
de los centros (que, recordemos, tiene una percepcion distinta de estos
problemas), mejoras organi zativas en la adopcion de medidas preventivas y
paliativas y unaformacion adecuada para el conjunto del profesorado, con
la que pueda desarrollar estrategias con las que abordar estos problemas,
parecen ser vias adecuadas de solucion.

(Madrid, 19 de enero de 2006)

12



